REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

Drogi Uczestniku,

dziekujemy za odwiedzenie serwisu internetowego udostepnianego, czyli niniejszej strony internetowej (dalej
jako: ,Serwis Internetowy” lub ,Serwis”).

Niniejsza strona internetowa przygotowana zostata na potrzeby jednorazowego wydarzenia offline promujgcego
aplikacje mobilng FEEMAL. Za posrednictwem Serwisu mozesz utworzy¢ Konto, uzupetnic¢ Profil, wypetni¢ Ankiete
FEEMAI-ID, otrzymac¢ indywidualng Nazwe Uzytkownika oraz Kod QR, a takze sprawdzi¢ kompatybilnos$é z innymi
uczestnikami Wydarzenia i przegladac¢ zapisane Potaczenia.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w tym zasad swiadczenia Ustug Elektronicznych.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem.
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1) POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Wiascicielem Serwisu jest KAMRACKA INDUSTRIES SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Warszawie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Ztota 75A, 00-819 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001222466; sad rejestrowy:
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego;
kapitat zaktadowy: 5000,00 zt; NIP: 5253078348, REGON: 543939679; adres poczty elektronicznej:
kontakt@feemai.app oraz numer telefonu kontaktowego: +48 883 080 748 (dalej jako: ,, Ustugodawca”).

2. Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawca w sprawach Serwisu jest poczta
elektroniczna, za posrednictwem ktérej mozna wymienia¢ z Ustugodawcag informacje dotyczace
korzystania z Serwisu. Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie z Ustugodawcy na wszelkie dopuszczalne
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prawem sposoby, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: [adres e-mail
kontaktowy Serwisu.

3. Regulamin skierowany jest do wszystkich Ustugobiorcéw korzystajacych z Serwisu Internetowego.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw
Konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowien Regulaminu z powyzszymi przepisami pierwszenstwo przystuguje tym
przepisom.

4. Korzystanie z Serwisu, w tym zatozenie Konta i korzystanie z jego funkcjonalnosci, jest nieodptatne. Serwis
przygotowany zostat wytacznie na potrzeby jednorazowego Wydarzenia promujgcego aplikacje mobilng
FEEMAI.

2) DEFINICIE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace sie wielka literg oznaczaja:

AKT O USEUGACH CYFROWYCH - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (Dz.U. UE L 277 2 27.10.2022, s. 1-102).

ANKIETA FEEMAI-ID — formularz ankietowy dostepny w Serwisie, sktadajacy sie z pytan podzielonych na
moduty, na podstawie ktdrego system automatycznie przypisuje Uzytkownikowi wyniki, tagi, archetypy
i inne cechy wykorzystywane do obliczania kompatybilnosci z innymi Uzytkownikami.

APLIKACJA FEEMAI — odrebna aplikacja mobilna o nazwie FEEMAI, prowadzona przez Ustugodawce, do
ktérej promocji stuzy Wydarzenie i niniejszy Serwis; Aplikacja FEEMAI nie jest przedmiotem niniejszego
Regulaminu i podlega odrebnemu regulaminowi.

KOD QR - indywidualny, przypisany danemu Kontu kod graficzny, umozliwiajacy identyfikacje
Uzytkownika przez innego Uzytkownika w celu utworzenia Potgczenia.

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej zbiér zasobow
i funkcjonalnosci dostepnych w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, umozliwiajacy
Uzytkownikowi korzystanie z Ustug Elektronicznych Serwisu wymagajacych uwierzytelnienia.

NAZWA UZYTKOWNIKA - unikalny identyfikator przypisany Kontu Uzytkownika w Serwisie,
umozliwiajacy jego odnalezienie przez innego Uzytkownika w celu utworzenia Potgczenia.

NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
Swiadczenia Ustug Elektronicznych, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

POLACZENIE — utworzone w Serwisie powigzanie pomiedzy dwoma Uzytkownikami, powstate w wyniku
zeskanowania Kodu QR lub wpisania Nazwy Uzytkownika drugiej osoby, w ramach ktérego obliczany i
udostepniany jest Wynik Kompatybilnosci.

POLITYKA PRYWATNOSCI — polityka prywatnosci Serwisu Internetowego, dostepna pod adresem: [adres
publikacji polityki prywatnosci], okreslajgca zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow.
PROFIL — zbiér danych i informacji podanych przez Uzytkownika w ramach Konta, w tym danych
osobowych oraz odpowiedzi udzielonych w Ankiecie FEEMAI-ID.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem, za
posrednictwem ktdérego Ustugodawca swiadczy Ustugi Elektroniczne opisane w Regulaminie w zwigzku
z Wydarzeniem.

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG, UMOWA — umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych zawierana
pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcy za posrednictwem Serwisu Internetowego, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

UStUGOBIORCA, UZYTKOWNIK — wytacznie petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnoéé do
czynnosci prawnych, korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Serwisu i Swiadczonych za jego
posrednictwem Ustug Elektronicznych [minimalny wiek Uzytkownika przyjety analogicznie do Aplikacji
FEEMAI — do potwierdzenia z Klientem].
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18.

19.

20.

21.

22.

UStUGODAWCA — KAMRACKA INDUSTRIES SPOtKA Z OG RANICZONA ODPOWIEDZIALNOS'CIA z siedzibg
w Warszawie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Ztota 75A, 00-819 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001222466; sad rejestrowy: Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;
kapitat zaktadowy: 5000,00 zt; NIP: 5253078348, REGON: 543939679; adres poczty elektronicznej:
kontakt@feemai.app oraz numer telefonu kontaktowego: +48 883 080 748.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.
22023 r. poz. 2759 z pdin. zm.).

USTAWA O SWIADCZENIU USLUG DROGA ELEKTRONICZNA — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.).

WYDARZENIE — jednorazowe wydarzenie offline organizowane w celu promocji Aplikacji FEEMAI, na
potrzeby ktérego przygotowany zostat Serwis.

WYNIK KOMPATYBILNOSCI — informacja generowana automatycznie w ramach Potgczenia na podstawie
danych i odpowiedzi udzielonych przez obu Uzytkownikéw w Ankiecie FEEMAI-ID, majgca charakter
informacyjny, spotecznosciowy i rozrywkowy.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

10.

Serwis powstat, aby umozliwi¢ Ustugobiorcom udziat w Wydarzeniu poprzez utworzenie Konta,
uzupetnienie Profilu, wypetnienie Ankiety FEEMAI-ID, otrzymanie Nazwy Uzytkownika i Kodu QR oraz
sprawdzenie kompatybilnosci z innymi uczestnikami Wydarzenia.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie doébr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym, w tym Nielegalnych Tresci w rozumieniu Aktu o Ustugach Cyfrowych.
Ustugobiorcy zabrania sie podejmowania dziatan zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie Serwisu i
jego Ustug Elektronicznych.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Ustugodawca:

smartfon, tablet, komputer lub inne urzagdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

dostep do poczty elektronicznej;

przegladarka internetowa w aktualnej lub jednej z poprzednich wersji: Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari lub Microsoft Edge;

wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript;

w przypadku korzystania z funkcji skanowania Kodu QR — dostep do aparatu urzadzenia mobilnego.
Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, zgodnie z
ktérym nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto udostepniajac zasoby systemu
teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia
lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

Zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, w tym w
zwigzku z wypetnianiem Ankiety FEEMAI-ID oraz tworzeniem Pofaczen, okresla odrebna Polityka
Prywatnosci dostepna pod adresem: [adres publikacji polityki prywatnosci].

4) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE

1.

o vk w

Ustugodawca $wiadczy w Serwisie za posrednictwem Serwisu nastepujgce nieodptatne Ustugi
Elektroniczne:

Konto — wraz z funkcjonalnoscig Profilu i Ankiety FEEMAI-ID, na zasadach opisanych w dalszej czesci
Regulaminu;

generowanie Nazwy Uzytkownika oraz Kodu QR;

tworzenie Potgczen oraz obliczanie i udostepnianie Wyniku Kompatybilnosci;

przegladanie listy zapisanych Potgczen.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych opisanych w Regulaminie jest nieodptatne. Serwis nie umozliwia
dokonywania jakichkolwiek ptatnosci, zakupdéw ani zawierania odptatnych umow.
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7.

Serwis nie oferuje czatu, wiadomosci, komentarzy, mozliwosci dodawania zdjec¢ profilowych ani systemu
obserwowania Uzytkownikéw. Dalszy kontakt pomiedzy Uzytkownikami, ktérzy utworzyli Potgczenie,
odbywa sie poza Serwisem.

5) KONTO

1.

Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu wymaga posiadania Konta. Rozpoczecie korzystania z Serwisu
nastepuje poprzez podanie przez Ustugobiorce adresu poczty elektronicznej, w wyniku czego tworzone
jest Konto tymczasowe, na ktdrym zapisywany jest postep uzupetniania Profilu i Ankiety FEEMAI-ID.

Po ukoriczeniu Profilu i Ankiety FEEMAI-ID Ustugobiorca potwierdza podany adres poczty elektronicznej
za pomocg linku aktywacyjnego przestanego na ten adres. Potwierdzenie adresu poczty elektronicznej
powoduje, ze Konto staje sie Kontem trwatym, co pozwala zachowa¢ Profil, Wyniki Kompatybilnosci oraz
Potfaczenia i wracac do nich, w tym z innego urzadzenia.

Warunkiem zatozenia Konta jest zapoznanie sie i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci.

Ustuga Elektroniczna Konto Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony, nie dtuzej jednak niz
przez okres wskazany w punkcie Regulaminu dotyczacym usuniecia Konta i danych. Ustugobiorca moze
w kazdej chwili i bez podania przyczyny usungé Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do
Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@feemai.app.

Ustugobiorca powinien zachowa¢ dane dostepowe do Konta w poufnosci i zabezpieczy¢ je przed
dostepem osdb nieuprawnionych. Ustugobiorca nie jest uprawniony do udzielania dostepu do Konta
osobom trzecim. W przypadku powziecia informacji o nieuprawnionym dostepie do Konta lub
uzasadnionego podejrzenia takiego dostepu Ustugobiorca powinien niezwtocznie poinformowac o tym
Ustugodawce.

6) PROFIL UZYTKOWNIKA | ANKIETA FEEMAI-ID

1.

W ramach Profilu Uzytkownik moze podaé w szczegdlnosci: imie, nazwe uzytkownika, adres e-mail, date,
godzine i miejsce urodzenia, pteé, orientacje, preferencje dotyczace wieku i rodzaju relacji, opis o sobie,
afirmacje, zainteresowania oraz wybrane cechy fizyczne. Serwis nie wymaga dodania zdjecia
profilowego.

Podanie danych w ramach Profilu jest dobrowolne, jednak niezbedne do skorzystania z funkcjonalnosci
Serwisu, w tym do obliczenia Wyniku Kompatybilnosci. Cze$¢ pdl Profilu moze mie¢ charakter
opcjonalny.

Dane dotyczgce daty, godziny i miejsca urodzenia mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do obliczen
astrologicznych lub numerologicznych w ramach Ankiety FEEMAI-ID. Serwis nie $ledzi aktualnej
lokalizacji Uzytkownika.

Ankieta FEEMAI-ID sktada sie z pytan podzielonych na moduty. Na podstawie udzielonych odpowiedzi
system automatycznie przypisuje Uzytkownikowi okreslone wyniki, tagi, archetypy i inne cechy
wykorzystywane do obliczania kompatybilnosci z innymi Uzytkownikami.

Wyniki Ankiety FEEMAI-ID oraz Wynik Kompatybilnosci majg charakter wytgcznie informacyjny,
spotecznosciowy i rozrywkowy. Nie stanowig diagnozy psychologicznej, porady medycznej,
profesjonalnej oceny osobowosci ani gwarancji powodzenia jakiejkolwiek relacji.

W zakresie, w jakim Profil lub Ankieta FEEMAI-ID obejmujg dane osobowe szczegdlnych kategorii w
rozumieniu art. 9 RODO (w szczegdlnosci dane dotyczace orientacji seksualnej), ich podanie i
przetwarzanie nastepuje wytgcznie na podstawie wyraznej, odrebnej zgody Uzytkownika, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Polityce Prywatnosci.

7) NAZWA UZYTKOWNIKA | KOD QR

1.

Po ukoniczeniu Profilu i Ankiety FEEMAI-ID Uzytkownik otrzymuje unikalng Nazwe Uzytkownika oraz Kod
QR, stuzgce do jego odnalezienia przez innego Uzytkownika podczas Wydarzenia w celu utworzenia
Potaczenia.

Nazwa Uzytkownika nie moze naruszac przepisow prawa, dobrych obyczajéw ani praw oséb trzecich, w tym
praw autorskich i débr osobistych. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub zablokowania Nazwy
Uzytkownika naruszajgcej powyisze zasady, na zasadach analogicznych do postanowien Regulaminu
dotyczacych nielegalnych tresci.
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8) POLACZENIA | WYNIK KOMPATYBILNOSCI

1.

Po zeskanowaniu Kodu QR innego Uzytkownika lub wpisaniu jego Nazwy Uzytkownika system: identyfikuje
obie osoby; sprawdza, czy ukonczyty wymagane etapy korzystania z Serwisu; oblicza Wynik
Kompatybilnosci; zapisuje wspdlny wynik na Kontach obu Uzytkownikéw; udostepnia wynik obu
Uzytkownikom.

Serwis nie przewiduje osobnego zaproszenia ani recznego akceptowania Potgczenia. Pokazanie wtasnego
Kodu QR innej osobie lub dobrowolne przekazanie jej swojej Nazwy Uzytkownika stanowi zgode
Uzytkownika na utworzenie Potgczenia oraz na udostepnienie drugiej osobie danych i informacji
wskazanych w punkcie Regulaminu dotyczacym widocznosci danych w ramach Potfaczenia.

System blokuje w szczegdlnosci: utworzenie Potaczenia Uzytkownika z samym sobg; utworzenie duplikatu
istniejgcego Potaczenia; obliczenie Wyniku Kompatybilnosci dla osoby, ktéra nie ukorczyta Profilu lub
Ankiety FEEMAI-ID.

Wynik Kompatybilnosci moze obejmowa¢ w szczegdlnosci: wynik punktowy lub procentowy, nazwe
poziomu dopasowania, wspdlne zainteresowania, podobne lub uzupetniajace sie archetypy, dopasowanie
afirmacji oraz elementy astrologiczne lub numerologiczne.

Po utworzeniu Potgczenia druga osoba moze zobaczy¢ wytgcznie dane przewidziane na ekranie
podsumowania Potgczenia, w szczegdlnosci: Nazwe Uzytkownika, inicjaty lub automatyczny awatar, Wynik
Kompatybilnosci, etykiete wyniku, wspdlne zainteresowania oraz wybrane archetypy i elementy Profilu.
Petne odpowiedzi udzielone w Ankiecie FEEMAI-ID nie sg udostepniane drugiej osobie.

Kazdy Uzytkownik posiada liste utworzonych Potgczen, obejmujacg w szczegdlnosci Nazwe Uzytkownika
drugiej osoby, wynik, etykiete dopasowania oraz date utworzenia Potaczenia, i moze wrdci¢ do
szczegbtowego podsumowania kazdego Potaczenia.

Wynik Kompatybilnosci jest generowany automatycznie na podstawie danych podanych przez
Uzytkownikédw i ma charakter informacyjny, spotecznosciowy i rozrywkowy — nie stanowi diagnozy ani
porady psychologicznej. Dalszy kontakt pomiedzy Uzytkownikami, ktérzy utworzyli Potaczenie, odbywa sie
poza Serwisem, zgodnie z punktem Regulaminu dotyczgcym Ustug Elektronicznych dostepnych w Serwisie.

9) DOSTEP DO APARATU

1.

10)

11)

S

Serwis moze poprosi¢ o dostep do aparatu urzgdzenia Uzytkownika wytgcznie w celu zeskanowania Kodu
QR innego Uzytkownika. Obraz z kamery nie jest zapisywany jako zdjecie ani materiat profilowy.

Brak zgody na dostep do aparatu nie uniemozliwia korzystania z Serwisu, poniewaz Nazwe Uzytkownika
mozna wpisac recznie.

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU | NIEDOZWOLONE DZIAtANIA

W ramach korzystania z Serwisu zabronione jest w szczegdlnosci:

podszywanie sie pod inne osoby;

udostepnianie Kodu QR innej osoby bez jej zgody;

masowe, zautomatyzowane skanowanie Kodéw QR lub Nazw Uzytkownikéw innych Uzytkownikdw;
obchodzenie zabezpieczen technicznych Serwisu;

wykorzystywanie Serwisu do nekania, dyskryminacji lub innych dziatan naruszajgcych dobra osobiste
innych Uzytkownikow;

publikowanie lub udostepnianie osobom trzecim Wynikdw Kompatybilnosci lub innych danych innych
Uzytkownikéw bez ich zgody;

podejmowanie préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych innych Uzytkownikéw lub do
systemow Ustugodawcy.

Naruszenie zasad wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu moze skutkowac ograniczeniem,
zawieszeniem lub zakonczeniem Swiadczenia Ustug Elektronicznych na zasadach okreslonych w dalszej
czesci Regulaminu.

NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1. Ustugodawca umozliwia zgtaszanie Nielegalnych Tresci dostarczanych lub przechowywanych za

posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci w ramach Profilu, Nazwy Uzytkownika lub innych tresci
wprowadzanych przez Ustugobiorcéw, poprzez przestanie zgtoszenia na adres poczty elektroniczne;j:
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kontakt@feemai.app. Zgtoszenie powinno zawiera¢ wyjasnienie powodow, dla ktérych zgtaszajacy
uwaza, ze dana informacja stanowi Nielegalng Tres¢, jednoznaczne wskazanie doktadnej elektronicznej
lokalizacji tej informacji, imie i nazwisko lub nazwe oraz adres poczty elektronicznej zgtaszajacego (z
wyjatkiem zgtoszen dotyczacych informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych
mowa w art. 3—-7 dyrektywy 2011/93/UE) oraz o$swiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze
przekonanie zgtaszajacego, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.
Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, uznaje sie za dajace podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy lub
wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktdrej dotyczy,
jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajagcemu z nalezyty starannoscia stwierdzenie, bez szczegétowej
analizy prawnej, nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub podmiotowi potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki takg osobe lub podmiot o
swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat
mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu
do informacji, ktérych dotycza zgtoszenia, w sposdb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z
zachowaniem nalezytej starannosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcow za
posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci Profilu i Nazwy Uzytkownika. Moderowanie odbywa sie w
dobrej wierze i z nalezytg starannoscia, z wtasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie,
w celu wykrycia, identyfikacji i usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z
Regulaminem. Po zidentyfikowaniu tresci niezgodnych z Regulaminem Ustugodawca podejmuje decyzje
co do ich usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do nich, informujagc o tym Ustugobiorce, ktéry
dostarczyt tresci, o ile posiada jego dane kontaktowe.

Wszelkie uwagi, skargi, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub dziatan Ustugodawcy podjetych
na podstawie otrzymanego zgtoszenia mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury
reklamacyjnej wskazanej w Regulaminie. Skorzystanie z tej procedury jest bezptatne i pozostaje bez
uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia postepowania przed sgdem.
Ustugobiorcy badz inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci lub ktorych
dotycza decyzje Ustugodawcy, maja prawo wyboru dowolnego organu pozasadowego rozstrzygania
sporéw certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego.

ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE SWIADCZENIA UStUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugobiorca moze zrezygnowaé z korzystania z Ustug Elektronicznych w kazdym czasie zgodnie z
postanowieniami Regulaminu dotyczacymi usuniecia Konta i danych.

Ustugodawca moze ograniczy¢, zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie Ustugi Elektronicznej w przypadku,
gdy Ustugobiorca narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci zasady wskazane w
punkcie dotyczgcym zasad korzystania z Serwisu i niedozwolonych dziatan. Wszelkie ograniczenia,
zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia Ustug Elektronicznych stosowane sg z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci i poszanowania praw Ustugobiorcow, co do zasady po uprzednim wezwaniu
Ustugobiorcy do zaprzestania naruszen, o ile charakter naruszenia lub przepisy prawa nie uzasadniajg
natychmiastowego dziatania.

Ustugodawca jest uprawniony do zakonczenia $wiadczenia Ustug Elektronicznych i likwidacji Serwisu po
zakoniczeniu Wydarzenia i realizacji celu, dla ktérego Serwis zostat przygotowany, o czym poinformuje
Ustugobiorcow z odpowiednim wyprzedzeniem za posSrednictwem strony Serwisu lub poczty
elektronicznej, z zastrzezeniem mozliwosci dalszego przechowywania danych Ustugobiorcy w
niezbednym zakresie, na zasadach przewidzianych w Polityce Prywatnosci.

USUNIECIE KONTA | DANYCH

Ustugobiorca moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zazadadé:
usuniecia Konta;

usuniecia Profilu;

usuniecia odpowiedzi udzielonych w Ankiecie FEEMAI-ID;

usuniecia Wynikow Kompatybilnosci i Potaczen;
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poprawienia swoich danych;

wycofania udzielonych zgdd, w tym zgody na przetwarzanie danych osobowych szczegdlnych kategorii.
Zadanie, o ktérym mowa powyzej, nalezy zgtosi¢ Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: kontakt@feemai.app. Usuniecie Konta w jakimkolwiek trybie powoduje utrate dostepu do
funkcjonalnosci Serwisu zwigzanych z Kontem.

W przypadku usuniecia Konta przez jednego z Uzytkownikow, ktdorzy utworzyli Potgczenie, wynik
widoczny na Koncie drugiego Uzytkownika [pozostaje z oznaczeniem usunietego Uzytkownika / zostaje
usuniety — zasady do potwierdzenia z Klientem].

PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

Ustugodawca doktada nalezytych staran w celu zapewnienia prawidtowego i nieprzerwanego
funkcjonowania Serwisu oraz mozliwosci korzystania z Ustug Elektronicznych, w szczegdlnosci w trakcie
trwania Wydarzenia. Z uwagi na ztozonos¢ systeméw teleinformatycznych oraz czynniki zewnetrzne
mogg jednak wystapi¢ btedy, przerwy techniczne lub awarie ograniczajgce korzystanie z Serwisu lub
Ustug Elektronicznych. Ustugodawca podejmuje w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania majace
na celu ograniczenie negatywnych skutkéw takich zdarzen oraz jak najszybsze przywrdcenie
prawidtowego funkcjonowania Serwisu.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy z tytutu niezgodnosci Ustugi
Elektronicznej z Umowa okreslone sg przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o Prawach Konsumenta.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu i Swiadczonymi Ustugami Elektronicznymi mozna sktadac na
przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@feemai.app.

Zalecamy podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji,
w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zgdania Ustugobiorcy; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosc¢ reklamacji ztozonej z pominieciem zalecanego opisu.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku Konsumentéw brak ustosunkowania sie w
powyzszym terminie oznacza, ze Ustugodawca uznat reklamacje za uzasadniona.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII I

DOCHODZENIA ROSZCZEN

17)

1.
2.

Niniejszy punkt ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedgcych Konsumentami.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw dziata punkt kontaktowy, z ktérym
Konsument moze skontaktowac sie: (1) telefonicznie — pod numerem 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2)
za posrednictwem poczty elektronicznej — pod adresem: kontakt.adr@uokik.gov.pl; (3) pisemnie lub
osobiscie — w Centrali Urzedu, pl. Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wtasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego lub miejskiego
rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, miedzy innymi Federacji Konsumentow lub Stowarzyszenia Konsumentow Polskich.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezykiem komunikacji Ustugodawcy z Ustugobiorcy jest jezyk polski. Ustugodawca wskazuje prawo
polskie jako prawo obowigzujgce dla celdw korzystania z serwisu internetowego i aplikacji.
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2. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa; podlegania
obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany, dodania lub usuniecia Ustug Elektronicznych;
zmiany danych Ustugodawcy; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezpos$redniemu
zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu lub Ustugobiorcow przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczernstwa —
w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy,
o ile Ustugodawca nim dysponuje, oraz publikowane na stronie Serwisu, z wyprzedzeniem co najmniej
15 dni przed dniem wejscia w zycie tych zmian, chyba ze Ustugodawca podlega obowigzkowi prawnemu
lub regulacyjnemu wymagajgcemu natychmiastowej zmiany lub konieczne jest przeciwdziatanie
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu.

4, W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnoséci: Kodeksu Cywilnego; Ustawy o Swiadczeniu
Ustug Drogg Elektroniczng; Ustawy o Prawach Konsumenta; Aktu o Ustugach Cyfrowych; oraz innych
wtasciwych przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Niniejszy Regulamin nie wytacza przepisdw obowigzujacych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
Konsumenta, ktorych nie mozna wytaczy¢é w drodze umowy. Ustugodawca gwarantuje Konsumentowi
ochrone przyznang mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jesteSmy do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajgc z danych podanych w
postanowieniach wstepnych Regulaminu.
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